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POLITICA DE CALIDAD Y AMBIENTE 

Alex Stewart NOA S.A. es una empresa que brinda servicios de preparación y análisis físico-
químicos de muestras de la actividad minera y ambiental. Además, ofrece servicios de 
muestreo y preparación de materiales de referencia. 

Su compromiso se basa en buscar la manera más efectiva de cumplir con los requisitos 
(necesidades y expectativas) de las partes interesadas acordes al contexto de la organización: 
 

 Garantizando la confiabilidad de los resultados obtenidos. 
 Asegurando y manteniendo la confidencialidad de la información y la imparcialidad e independencia en todas 

sus actividades. 
 Ofreciendo servicios equitativos y no discriminatorios. 
 Contando con personal comprometido con la presente política y velando por su formación y competencia 

técnica, en un ambiente de trabajo en equipo. 
 Mejorando continuamente sus servicios a través de tecnologías e instalaciones adecuadas, económicamente 

viables y optimizando procesos para la mejora del desempeño global. 
 Contratando proveedores confiables e integrados a nuestros procesos. 
 Protegiendo el medio ambiente: previniendo la contaminación, racionalizando el uso de los recursos e 

insumos, y minimizando los impactos negativos de sus actividades. 
 Gestionando los riesgos y oportunidades de sus actividades productivas, laborales y ambientales. 
 Cumpliendo con la legislación aplicable, normativas, procedimientos internos, y los compromisos asumidos y 

requisitos del cliente. 
 Promoviendo un entorno de trabajo seguro y saludable, gestionando los riesgos laborales, previniendo 

accidentes/incidentes y fomentando una cultura de seguridad. 
 

Para ello ASi NOA, se compromete a establecer y mantener un Sistema de Gestión Integrado 
basado en las Normas ISO/IEC 17025:2017 e ISO 14001:2015, optimizando los medios, la 
competencia técnica, la motivación y formación del personal, la buena gestión interna, la 
relación con el cliente y el respeto a las obligaciones legales y contractuales. 

La Alta Dirección asume el compromiso de difundir esta política, la cual proporciona un marco 

de referencia para el establecimiento de objetivos de calidad y ambiente. Tarea que cumple, 

mediante la revisión, la actualización y la comunicación permanente de la documentación del 

Sistema de Gestión Integrado. Además, se gestionan los medios técnicos y humanos 

necesarios para su aplicación y comunicación a las partes interesadas. 

ASi NOA tiene el propósito de ser una empresa referente y confiable en el mercado de 

servicios de laboratorio, que cumple con los acuerdos asumidos y apoya la dirección 

estratégica. 

La Alta Dirección fija estos lineamientos generales y se compromete a mantener y mejorar este 

Sistema de Gestión Integrado, solicitando a todo el personal el cumplimiento del Manual de 

Calidad y Ambiente, asignando la responsabilidad de supervisar su efectividad al Responsable 

de Calidad y Ambiente.  
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